SECRETARIA ..
MUNICIPAL DE
CONTROLE Ede

2 i A MUNICIP
INTERNO REFEITUR NICIPAL

Cumaru a cada dia melhor'

_ Relatdrio de Pesquisa de Satisfagao — Ouvidoria

Periodo da Coleta: 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2024
Total de Respondentes: 205 usuarios

¢ Objetivo da Pesquisa

Avaliar a percepgao dos cidadaos quanto a qualidade do
atendimento prestado pela Ouvidoria, incluindo cordialidade,
eficiéncia, clareza das respostas e tempo de resposta.

il 1. Atendimento da Equipe

Pergunta: Como vocé avalia o atendimento recebido pela equipe
da Quvidoria?

« Excelente?42%
Bom: 38%
Regular: 15%
Ruim: 5%

@ 2. Tempo de Resposta

Pergunta: O tempo de resposta atendeu as suas expectativas?
« Sim, foi rapido: 34%
« Sim, dentro do esperado: 45%

« Demorou mais do que o necessario: 21%

@& 3. Clareza e Objetividade das Respostas
Pergunta: As respostas fornecidas foram claras e objetivas?
« Totalmente claras: 36%

« Razoavelmente claras: 44%
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« Poucoclaras: 17%

« Confusas: 3%

4. Solugao do Problema ou Atendimento da Demanda

Pergunta: Sua solicitagdo foi resolvida ou atendida de forma
satisfatoria?

« Sim, totalmente: 40%
« Parcialmente: 37%
« Nao foi resolvida: 23%
© 5. Satisfagdo Geral com a Ouvidoria

Pergunta: Como vocé avalia sua experiéncia geral com a
Ouvidoria? s '

« Muito satisfeito: 35%
« Satisfeito: 41%
« Insatisfeito: 19%

« Muito insatisfeito: 5%

Principais Comentarios dos Usuarios

Pontos Positivos:

« Equipe atenciosa e respeitosa.

« Respostas bem fundamentadas e educadas.

« Facilidade de contato com o canal da Ouvidoria.
Sugestdes de Melhoria:

« Reduzir o tempo médio de resposta.

« Melhorar 0 acompanhamento daé manifestacdes abertas.

« Disponibilizar uma versdo mobile do sistema de ouvidoria.
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¥ Conclusio

A pesquisa demonstrou que a Ouvidoria € vista como um canal
eficaz e acolhedor para manifestagdes da populagéo, com destaque
para a cordialidade no atendimento. Ha oportunidades de melhoria
no tempo de resposta e na resolugéo integral das demandas. A
continuidade no investimento em comunicagdo e modernizacao dos
processos € recomendada.
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